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北海道財務局では平成 2０年４月から「多重債務者相談窓口」を開設し、

多重債務等の借金の不安について、専門の相談員が無料で親身になってお

話を伺い、あなたに合った解決方法を提案し『借金の無い人生の再スター

ト』をサポートしています。

また、平成 2４年４月から「金融ほっとライン」を開設し、預金・融資、

保険、貸金、投資商品など金融商品・サービス全般に関するご質問・ご相

談やヤミ金、ヤミファンドなど悪質な業者の存在に関する情報を、電話・

インターネット・郵送によりお受けしています。

この冊子は、これらの窓口に寄せられた相談事例をもとに、債務の整理

について及び金融商品トラブルにあわないために知っておいていただき

たいことをご紹介するために作成したものです。

この冊子が、少しでもみなさんのお役にたてれば幸いです。



【催促】

貸金業者から、 早朝に返済催促の電話が来て、 迷惑を被つている。

ヤミ金業者が保証人となっていない親戚の動務先に、F A Xで催促を行い困つて
いる。一 【アドバイス】a 1 價務者や保証人と連絡が取れないなどの理由も無く、午後9

1 時から翌朝8時までの間に電話やFAX送信、 居宅への訪問に
よる取立てを行うことは法律で禁止されています。

買金業法に基づく登録をしていない違法なヤミ金業者の場合

は、 連結を取らないよぅにし、 警察に相談してください。

登録されているかどうかは、業者名、所在地、電話番号など

をお教えいただければ、 確認して回答致します。

また、金融f:rホームページ内の「登録貸金業者情報検索サービ
ス」http://c learing.fsa.go.jp/kashikin/index.php でも
確認することができます。

ヤミ金業者から借入れしないよぅ十分注意してください。

【お願い】
財務局では、 預金口座の不正利用をなくするために、 ヤミ金融業者等が利用して

いる金融機関口座の情報を受け付けしています(匿名でも受け付けています)。
口座情報は、 明らかに信びょう性を欠く場合を除き、 該当金融機関及び警察に対

し情報を提供していますので、ぜひ情報をお寄せください。

【過去債務の督促】
・ 14年前に貸金業者から借入し、 13年前から返済をしていなかったが、 最近別
の業者から 「債権譲渡を受けたので返済するように、 最後通告書です」 という 封
書が届いた。
この借入は時効が成立しているのではないか。 時効の場合手続きはどうしたら

いいのか。

一 【アドバイス】a 1 高ま、!言2買9、;:ると時効となる可能性は
時効の援用手続きには内容証明郵便で通知

する等の方法がありますが、弁護士など法律
の専門家に相談し対応するようにしてくださ
いo
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1 . 債務整理等に関する相談



(0 ・選金務を器整り程】し、ヤミ金業者からも借りるよぅになった。最近仕事を辞めたこと
。' から返済できなくなったが、どうしたらよいだろうか。

相談したことは家族に知られるのだろうか。

【アドバイス】eA〇 l 借金の間題は必ず解決できる間題です。どのような債務整理の方法があるか理解し、

どうすればよいか一結に解決の 道を考えましょう。

相談員は守秘義務があるので、 あなたの了解を得ない限り、 配偶者や家族に相談し

ていることは知られません。

多額な借入れで返済が大変な場合は、法的な手続きなどを検討することが必要な場

合もあります。

債務整理の方法としては、任意整理、特定調停、個人版民事再生、自己破産がある

ので、 どのよぅな手続きなのかご説明します。

どの方法が良いかは、 借金が多いかどうか、 収入があるか無いかなどの事情から、

法律の専門家に相談し判断することになります。

多重債務の状態を改善するためには、ご自身で収入と支出を把握し家計管理を行い、

②

生活再建に取り組んでいくことが大切です。

「 金融 lliっ と ラ イ 1ン l



2. 銀行・信用金庫等に関する相談

【キャツシュ力一 ド】
キャッシュカー ドを盗まれました。 どうすればいいのでしょうか。
カー ドには暗証番号をマジックで記入していました。

〇 【アドバイス】a 1 被害にあった場合、 まずは、直ちに金融機関に届出し、被害状況を説明して、
口座の利用を停止してください。 また警察にも連絡してください。

キャツシュ力一ドを盗まれた時は、 被害が発生してから30日以内に金融機関へ
通知すること、 警察に被書届を提出すること、 金融機関の調査への協力、 の要件を
満たした場合に被害額が全額補償されます。 ( * )

ただし、 キャツシュ力一ドに暗証番号を記入しているなど預金者に過失があると、
保証を受けられないことがあります。

カー ドに暗証番号を記入したり、 番号メモと一結にしないよぅにしましょう。〔 * キャッシュカー ド盗難時などの補償は、 「偽造カー ド等及び盗難カー ド
等を用いて行われる不正な機械式預貯金払戻し等からの預貯金者の保護
等に関する法律」 (略称 預貯金者保護法)に基づいています。

【預金保護】

同一銀行に定期預金1 ,0 0 0万円と決済用預金1 ,5 0  0万円がある。
ぺイオフとなったら両方とも保護されるのか。

【アドバイス】

〕

預金保険によって保護される預金の限度額は、決済用預
金などの全額保護される預金を除き、 1金融機関 1人当た

り 、  同一名義を合算して元本1 ,000万円とその利息等とな

ります。

定期預金は預金保険によって元本1 ,000万円まで保護さ

れ、決済用預金であればこれとは別に全額保護されます。

保護される預金かどうかは、預金している金融機関にご

確認ください。
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3. 生命保険・損害保険等に関する相談_a 【保険契約】
保険の申込みをして翌日保険料を振込んだが、 急にお金が必要になったので

o ?_ l l、,1-i、 . -:llll r ? ?要t' i、l、十l、1tn V、一l'-t、

・ .  【アドバイス】a 1 保険業法第 309条第1項の規定により、 「保険契約の申込みの撤回等に関する事項
0 ・を記載した書面を交付された日」または「申込みをした日」とのいずれか遅い日から

起算して 「8日以内」 であれば通常書面によりクー リング・オフの申し出ができます。
ただし、保険会社窓口で契約を行つたもの、法人契約、 1年以下の契約など適用除
外となる場合もあります。

具体的には各保険会社の「注意[喚起情報」や 「契約のしおり」 等でご確認ください。

【保険金支払い】
保険金の支払いは請求してからどのくらいで支払われるか知りたい。

. 【アドバイス】a 1 保険金の支払時期は保険の約款で定めています。例えば、生命保険の死亡保険につ
、、、、 いては、おおむね5日以内、損害保険の自動車保険であれば、 30日以内に支払うこ

ととしていることが多いようです。

ただし、保険会社や商品によって定めている日数は異なりますので、 支払時期につ
いては約款を確認してください。 また、 事実確認のため特に日数を要する場合は、 支

払時期が延長されることもあります。

約款の支払時期を超えているよぅであれば、保険会社に問い合わせてみてください。
なお、保険会社から提出を求められた請求書類等について提出漏れがある場合、

保険金は支払われませんので、 ご注意ください。



4. 金融商品取引等に関する相談

【金融商品取引業者との取引】

息子がある会社でF X取引をしているが、 同社は信用できる会社なのか。

財務局に登録されているという会社から、 ファンド投資を勧められているが
信用できる商品か。一 【アドバイス】a l 金融商品取引業は、金融商品取引法に基づく登録を受けた者でなければ行うことが
できないことになっていますが、登録を受けていない者が 「金融商品取引業者」であ
ると名素り勧誘を行うことも想定されますので、 契約する際は登録を受けた業者であ
るか確認することが大切です。〔 登録されているかどぅかは、業者名、所在地、電話番号などをお教えいただ 〕
ければ、確認して回答致します。また、財務局や金融1iのホームページ
http://www.fsa.go.jp/menkyo/menkyo.html でも登録の有無を確認できます。

※ 登録 ・ 届出をもって財務局が業者の信頼性を保証するものではありません。 登録 ・
届出を行つている業者と取引を行う場合であっても、  その業者の信用カを'l真重に判断
し、取引内容をよく理解することが重要です。

取引内容が理解できない時や取引を行うつもりのないのに執勘な勧誘を受けた時は、
はっきり断ることが大切です。
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〇 【アドバイス】a ' 能器jj乏の:1通分器高し値て三要取さj、「で購入してほしいといった動誘は、詐欺の可

【投資被害回復等を名日とする勧誘】

未公開株を多数持つている高齢の親に、 最近、 国の損失還元制度ができたとい
う電話がたくさんあるが、 そのような制度ができたのか。

以前未公開株を購入しその後会社は倒産したが、 「その会社の事業が継承される
ことになったので、 未公開株の買い取りを行つている」 という業者から葉書が届
いたが信用できるか。

過去に投資詐欺被害を受けたが、 最近損害回復を引き受けるという業者からパ
ンフレッ トが届き、 電話で銀行の振込口座も指定されたが信用できるか。一 【アドバイス】A ' 過去に末公開株の購入で被害を受けた人に、「返還制度ができました」「過去に購入
した株を買い取つて被害を回復してあげます」 などと電話をかけ、 その条件として、
別の未公開株、 社債等の購入や手数料の支払いを求めるケースが多くなっています。
この場合、手数料等を振り込んでも、買い取りは、 まず実行されません。

過去の投資被害者名薄を悪用した「被害回復型詐欺」に酷似しているので、安易に

信用せず、 詐欺と思われるものは警察に相談してください。

【お願い】
財務局では、預金口座の不正利用をなくすために、不適切と思われる取引の金融機

関口座の情報を受け付けしています(匿名でも受け付けています)。

口座情報は、明らかに信びょう性を欠く場合を除き、該当金融機関及び警察に対し

情報を提供していますので、ぜひ情報をお寄せください。

【外国通貨の取引】
札幌にある〇〇〇という会社から、ベトナムの通貨の「ドン」が儲かるので購入
しないかという電話があった。数日後、別の業者から 「ドン」を高値で買い取る
との電話勧誘があったので、 「ドン」を購入しよぅと思うが、大1llt夫だろうか。



0 【環境間題関連投資を名目とする勧誘について】
l .o. - - n、 s - - o道外のT,社か‘つC 〇2排出権に関する投資をすると必ず儲かるとの動誘があっ
o た。 ど ういう投資なのか心配なので信用性を知りたい。

・ 「ソーラーパネルのファンドに出資すれば月3%の利回りになる」と言われ、 パ
ンフレットを取り寄せたが、 この業者は金融関係の届出等が必要な業者か。

【アドバイス】a l 必ず儲かるとか、 極端な高利回りをうたった詐欺的な投資勧誘のトラブルが増加し
ていますので、 注意が必要です。

投資に関する契約を行う際は、 その業者の信用性を十分確認することが必要です。
少しでも不明な点があれば、 取り合わない ・ 投資しないという姿勢が必要です。

,,'二=;:、〇 【海外投資を名日とする動誘について】l
・ カンボジアの士地使用権に投資すると高配当利回りが期待できるとの勧誘が、
投資商品販売会社からあったが、 こんなに儲かるのだろうか。
・ 財務局に適格機関投資家等特例業者等の届出を行つているという会社から海外
投資ファンドのバンフレットが送られてきた。
その後、別の業者から「そのバンフレットは選ばれた人だけに送られているも
のなので、そのバンフレットを買わせてほしい」と電話が来たが信用できるだろうか。

、 【アドバイス】a l 海外投資は高配当利回りが期待できるとか、 投資バンフレットを購入するといった
詐欺的な投資勧誘のトラブルが増加していますので、 注意が必要です。

不動産は価格下落のリスクがある

ほか、 海外投資では為替変動などの

リスクもあります。 誰もが飛びつく
ような高利益 ・ 高配当の話は裏があ
ると警戒して慎重に判断することが

肝要です。

バンフレットの購入は、海外投資
業者とバンフレットを買うと言つて

いる業者の関連性は不明ですが、消
費者の関心を煽つて投資を勧める劇
場型の悪質商法の手口と酷似してい

るので、 関わらないよぅ注意してく

ださい。
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借金返済の悩みはありませんか?
i

・今後のために借入れを整理したい

住宅ローンと教育費が重なり今後の返済が大変
過去に任意整理、 和解契約締系吉したが返済できなくなった
個人で事業を営み事業借入と住宅ローンがある、 事業が不振
と なったが住宅を失わないで解決したい

失業したために返済ができなくなった
長く借入・返済してきたが、 過払い金請求はできるのだろうか

このような不安について、専門
の相談員が無料で親身になって
お話を伺い、あなたに合つた解決
方法を提案

『借金の無い人生の再スタート』
をサポー トします。

⑧

『借金の問題は必す解決できます ! 』

電 話(直通) : 0 l  l - 8 0 7 - 5 l 4 4
相談受付時間:月曜日̃金曜日(休日を除く)

午前9時̃ 1 2時、午後 1 時̃ 5時
相談受付先 :

財務省北海道財務局多重債務者相談窓口
札幌市北区北8条西2丁目札幌第 1 合同庁含 11 階北側ｫ

相談員からのお願い»

借金問題には必ず解決の糸口があります、 勇気を出して電話してください。

買い物などのクレジットや金融機関の借入れなども相談対象です、 一結に解決の道を考えましょう。



金融   ライン 

【ご質問・ご相談・各種情報の受付】 

  預金・融資、保険、貸金、投資商品など金融商品・サービス全般に関するご質問・ご  
相談、ヤミ金、ヤミファンド、未公開株等の存在に関する情報を、電話・インターネット・
郵送によりお受けしております。 

  また、預金口座の不正利用をなくすために、不正利用と思われる預金口座の情報提 

供もお受けしております。 

   

  ➣ インターネット   北海道財務局ホームページの財務行政へのご意見・ご要望受付 

                        ページから 
                                「その他」の分野ボタンにチェックを入れ、件名欄に「金融ほっとライン」の文 

                                字を入力のうえ、ご意見・ご要望欄に内容を入力し送信ください。 

  ➣ 郵 送 受 付   〒060-8579  札幌市北区北8条西2丁目  札幌第１合同庁舎 

        北海道財務局 「金融ほっとライン」係 あて 

     ※ インターネット・郵送での情報提供の場合、氏名・住所・電話番号を明記 してください。 

【提供情報の活用】 

  皆様から寄せられた情報等については、金融機関などの検査・監督に活用させていた 

だくとともに、場合に応じて警察当局等と連携し、金融被害の防止に努めます。 

011-807-5145 
電話受付 時間 平日 9：00～12：00、13：00～17：00 

 
注意事項 

○ 利用者の皆様と金融機関等との間の個別取引につきましては、お話を伺ったうえで他機関の紹介や論点の整 

 理などのアドバイスは行いますが、あっせん・仲介・調停を行うことは出来ませんので、あらかじめご了承ください。 

○ ご質問・ご相談への回答は全て電話で致します。メールや文書での回答は行いませんので、あらかじめご了承 

 ください。 

 財務省  北海道財務局 道内に所在する各財務事務所、出張所の金融担当課においても、
情報提供、ご質問・ご相談をお受けしております。 

北海道財務局では、講師を派遣しています 
 地域の皆さまに当局の仕事や財務省・金融庁の仕事についてご理解いただくため、地域での勉強会や職場での研修等に
職員を派遣しています。詳細につきましては、北海道財務局財務広報相談室までご照会ください。 
                         財務広報相談室 ０１１－７０９－２３１１ （内線４２７０、４２４７） 

中小企業等金融円滑化相談窓口 ０１１-７２９-０１７７  
 皆様のさまざまなご質問やご相談等にお答えし助言等を積極的に行うほか、内容に応じて専門の機関 
 をご紹介いたします。また、ご同意いただければ金融機関への事実確認等を行います。 



北海道財務局の相談窓口
借金の相談(電話・面談)
多重債務者相談窓口
a0 1 1 -8 0 7 -5 1 4 4

※来庁相談の場合は事前予約をお願いします

金融一般の相談(電話)
金融ほっとライン
a0 1 1 -8 0 7 -5 1 4 5

受 付:月曜日̃金曜日(休日を除く)

午前9時̃12時、 'i:-後1時̃ 5時
住 所:札幌市北区北8条西2丁目札幌第 1 合同fコ一害11F北側

JR札幌駅北口 徒歩3分

相 談 :無料  秘密厳守

2014 .12


