
 人口減少社会と共に生きる未来へ

地域活性化に向けた企業における人材確保



林 太一郎
株式会社関屋リゾート 代表取締役社長

株式会社関屋トラスト 代表取締役社長

大分県別府市生まれ

創業120年以上の歴史を持つ関屋リゾート
の代表として、当時、大分別府に他にない
デザイナーズ旅館をいち早く導入。常に
革新的な挑戦をし続け、入社時の売り上げ
から20倍以上の成長を作り出している。

別府を拠点に個性的な宿泊施設を現在
3店舗を展開。各館を高稼働に導く。

人的資本にいち早く着目し、人財育成と採
用に力を入れ、GPTW働きがいのある会社2
年連続ベストカンパニーを達成。

「旅で世界とヒトを明るくする」というミッション
を掲げ、ますます活躍の範囲を広げている。
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2003年～2024年 売上高推移

20年で売り上げは30倍に



2 0 2 5年現在大分県別府市に3施設を展開

GALLERIAMIDOBARU テラス御堂原 別邸はる樹









地方独立系ホテルの課題



2024年10月24日発表 北國新聞



働く人が会社を選ぶ時代

会社が働く人を選ぶ時代

働く人に選ばれる会社づくり
＋α



関屋リゾート 新卒採用実績 4年生大学

2020卒 採用 4 名

2021卒 採用 3 名

2022卒 採用 2 名

2023卒 採用 3 名

2024卒 採用 7 名

2025卒 採用 3 名

採 用 22名

離 職 5名

在籍17名

県内大 3名／県外大 14名

男性 10名／女性 7名





働きがいの改善

働きやすさの改善

報酬
休日
福利厚生

人間関係
個人の成長
自己実現



働きがいのある組織の診断のための3つの質問

あなたは会社から尊重されていますか？

会社はあなたの貢献を知っていますか？

会社はあなたの成長を支援してくれますか？

ピーター・ドラッカー



サーバント
リーダーシップ

支配型
リーダーシップ





業務面談

キャリア面談



全ての人にとっての働きやすさを目指さない

経 営 者

働 く 人 環 境

挑戦 主体性 実力主義



水槽理論

水質 ＝ 文化・風土

魚 ＝ 社員

何をやるか ＨＯＷ よりも
どういう組織でやるか が成否のポイント





1 week

2 weeks

1 month

6 months

1 year

1 day





主体性



実力主義の社風

手上げの昇格制度



告知・募集 １月末

トライアル期間１か月 ２月

１次試験
・実技試験
・筆記試験 ２月末

主任１次試験会議 原則全会一致 ２月末

２次試験 課題 ４月中旬
プレゼンテーション

事前アンケート フィードバック １月末

主任２次試験会議 ４月中旬



関屋リゾート 4年生大学 新卒採用実績

2020卒  エントリー90名     1次38名       採用4名
 

2021卒 エントリー167名 １次58名   採用3名

2022卒 エントリー431名 １次98名   採用2名

2023卒 エントリー218名   １次87名      採用3名

2024卒 エントリー480名   １次149名   採用7名



戦略的採用

未来を描く採用合宿



全ての学生を取りに行かない

経 営 者

働 く 人 環 境



母集団の形成 動機づけ 入社の決断

戦略策定
学生の開拓
マーケティング
電話掛け
合説プレゼン
合説声掛け

学生と面談
自社の魅力を語る
イベントの企画
イベントの実施

クロージング
決断を促す
責任を取る
手本となる

新卒採用の流れ

既存社員の育成



関屋アカデミー内定期間～



過去の新卒採用コスト

5年間累計 約4 , 0 0 0万

・ナビ媒体
・広告費
・Ｗｅｂ制作
・合同企業説明会出展
・自社人件費
・採用コンサル経費



労力 お金＞
一過性のコストではなく
実力がつく



コロナ禍

ビジコンを
開催







SEKIYA Bright Action
-よく学ぼう制度-









一に採用
二に人事異動
三に教育
四に小集団活動
五にイベント

カオスの創生
大沢武志
心理学的経営より

組織活性化のマネジメント



働く人が会社を選ぶ時代

会社が働く人を選ぶ時代

働く人に選ばれる会社づくり



 人口減少社会と共に生きる未来へ
地域活性化に向けた企業における人材確保

戦略的人事
特徴を出し実行する

働く人に選ばれる会社づくり
新卒・キャリア採用 人財育成を両輪に
中核人財の採用と育成
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