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肥後銀行 プロフィール 

熊本銀行 

19.9% 

その他
21.6％ 

2022年 メインバンク割合【熊本県】 

（出所：帝国データバンク資料） 

肥後銀行
58.5％ 

創 立  大正14年7月25日  

資 本 金  181億 

預 金  5兆5,180億円 

貸 出 金  4兆4,121億円 

拠 点 数 
 125 
 (本支店118、出張所5、海外事務所2) 
 ※2023年6月末時点 

従業員数  2,170人 

自己資本比率  10.00％ 

外部格付  Ａ＋（Ｒ＆Ｉ） 

3 （2023年3月現在） 

2021年11月 
経産省「ＤＸ認定制度」取得 

熊本県内で初 
九州地銀で初 

2021年7月 
「肥後銀行DX計画」公表 



順位 銀行名 
総資産 

（兆円） 

1 ふくおかフィナンシャルグループ 29.9 

2 コンコルディアフィナンシャルグループ 25.7 

3 めぶきフィナンシャルグループ 21.3 

4 千葉銀行 19.7 

5 ほくほくフィナンシャルグループ 16.1 

6 しずおかフィナンシャルグループ 15.6 

7 九州フィナンシャルグループ 
肥後銀行・鹿児島銀行 

13.1 

８ 西日本フィナンシャルホールディングス 12.9 

9 八十二銀行 12.9 

10 北洋銀行 12.5 

本店所在地 
（登記住所） 鹿児島市金生町6番6号 

資本金 360億円 

設立日 2015年10月1日 

本社所在地 
（本社機能） 熊本市西区春日1丁目12番3号 

九州フィナンシャルグループ 

●九州フィナンシャルグループと主なグループ企業 

 九州フィナンシャルグループ IR資料 (会社説明会2023年9月)  

<地方銀行総資産ランキング> 

九州フィナンシャルグループ プロフィール 
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経営ビジョン（九州フィナンシャルグループ） 

お客様とともに 
顧客価値の創造 

地域社会とともに 
社会価値の創造 

社員とともに 
社員価値の創造 

私達の存在意義（パーパス） 

お客様の信頼と期待に応え、 

最適かつ最良の総合金融サービスを 

提供する 

地域とともに成長し、 

活力あふれる地域社会の実現に 

積極的に貢献する 

豊かな創造性と自由闊達な 

組織風土を育み、より良い未来へ 

向かって挑戦し続ける 

私達は、お客様や地域の皆様とともに、お客様の資産や事業、地域の産業や自然・文化を 
育て、守り、引き継ぐことで、地域の未来を創造していく為に存在しています 

１０年 
ビジョン 

お客様、地域、社員とともに、より良い未来を創造する 
『地域価値共創グループ』への進化 

社会の持続的発展への貢献（ＳＤＧｓ） 

経営理念 

企業価値の向上 

共通価値の創造 

株主価値の創造 
九州フィナンシャルグループ中期経営計画 
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ＤＸで目指す姿 

社会的・経済的な不確実性が高まる中、パーパスを体現すべく、デジタルテクノロジーを
活用したビジネスモデル転換を通じて、社会の持続的発展を実現していきます。 

人口減少・少子高齢化 

域内産業の縮小 

低金利環境の継続・規制緩和 

デジタル技術革新と実装加速 

地政学リスクの拡大 

感染症問題 

自然災害の頻発 

『
地
域
価
値
共
創
グ
ル
ー
プ
』 

ビジネスモデルの転換 社
会
の
持
続
的
発
展
（
Ｓ
Ｄ
Ｇ
ｓ
） 

顧
客
価
値 

社
会
価
値 

社
員
価
値 

企
業
価
値 

総
合
金
融
グ
ル
ー
プ 

（
従
来
型
の
地
域
銀
行
） 

不
確
実
性
拡
大
・
破
壊
の
脅
威 

外部環境 

地方の構造的課題 

国内・国外の課題 

As-Is To-Be GOAL 

新たな体験・サービスの提供 

プロセス改革による生産性向上 

デジタルテクノロジー 
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肥後銀行ＤＸ計画（全体像） 

環
境
整
備 

新たな体験・サービスの提供 
 お客さま起点のデジタルサービスと人による高付加価値の融合 
 デジタル技術による地域課題の解決 
 デジタル弱者や高齢者等を取り残さない包摂性     

プロセス改革による生産性向上 
 営業店における事務作業の撤廃 
 本部業務の徹底した自動化、簡素化 

組織・制度 
 全行的なＤＸ推進 
 ＣＸ起点の組織態勢 

人材 
 価値を届ける人材 
 価値を創る人材 

システム 
ＡＰＩによる連携標準化 
独自開発とオープンイノベーション連携 

デ
ジ
タ
ル
戦
略 

DXで目指す姿 
（2030年） 

テクノロジーとデータを駆使し 
地域の未来を創造する『デジタル先進企業』 

マインドセット 
 お客さま起点 
 データドリブン 
 アジリティ 

挑戦する風土 
 オープンイノベーション 

ＫＦＧグループのパーパス体現のために、肥後銀行は 『デジタル先進企業』 を目指し、 
その実現に向けた変革に、全社を挙げて取り組んでいきます。 
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デジタル戦略 「新たな体験・サービスの提供」 
デジタルテクノロジーとデータを活用し、地域企業の皆さまや、地方公共団体を含む地域
社会の課題解決に取り組んでいきます。 

法人のお客さま 

①地域企業のお客さまのＤＸ支援 

③経営支援ソリューションの提供 

   専門のコンサルティングチームによりＤＸをご支援 
 関連会社や提携する企業と連携し、ＩＣＴに関する

課題を解決 

 ＩＴ企業等と連携し企業業務の効率化をご支援 

 銀行グループのデジタルチャネルをプラットフォームとした
マッチングサービスの展開 

①地域社会のＤＸ支援 

 地方公共団体窓口や地域社会のキャッシュレス推進 
 地方公共団体のＤＸ支援 

②新たな課題解決ビジネスの創出 

 孤立する過疎集落や一人暮らしのご高齢者、デジタル
弱者の包摂 

 災害への備えをご支援 
 マイナンバーの活用  
 メタバース、生成ＡＩ、web3技術等のビジネス活用     

②融資審査におけるデータ活用の多様化 

 他行データ、銀行外データを活用し、幅広いお客さまの
幅広い資金需要をサポート 

地域社会 
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肥後銀行ＤＸ計画 

ホームページに「肥後銀行DX計画」、「トップメッセージ（動画）」を掲載しています。 
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ぜひホームページ
をご覧ください 



熊本県内企業のDXの取組状況 

県内ＤＸの取組状況 ※くまもとDX推進コンソーシアム実施調査結果より抜粋 

Q.あなたはお勤め先にDXが必要だと思いますか。 Q.あなたのお勤め先はDXの取組のどの段階にいる認識ですか。 

回答企業の７０％以上がＤＸ推進の必要性を認識しているものの、 
実際に取り組んでいるのは４０%程度にとどまっています。 

10 

必要だと 

思う 

35.9% 

 

ある程度 

必要だと思う 

35.9% 

 

どちらとも 

言えない 

13% 

あまり必要 

ではないと思う 

3.8% 

必要では 

ないと思う 

2.3% わからない 

9.1% 

無回答 

0.5% 

デジタル企業として 

競争上の優位性を 

確立している 

 1.5% 

全社戦略に 

基づき継続的に 

取り組んでいる 

14.6% 

一部業務 

（部門）では 

取り組んでいる 

 28.8% 
取り組みを 

具体的に 

検討している 

10.1% 

必要だと思うが 

取り組めていない 

31.8% 

取り組む 

予定はない 

12.1% 

無回答 1.0% 



地域DXへの取組み 

DXコンサルティングサービス 

現状の業務プロセスや利用されている 
システムなどを調査し、ありたい姿や 
目的に沿ったＤＸをご提案しています 

くまもとDX推進コンソーシアム 

「くまもとＤＸグランドデザイン」のビジョン
実現に向けて産学官が連携し、熊本
県内のＤＸを推進していきます 

DX認定取得支援
も好評です 

2022年7月開始 
会員数：488（‘23/10末 時点） 
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くまもとDX推進コンソーシアム 

  

連携協定 

締結日  2021年11月15日 

協定名  デジタル技術を活用した地域活性化に関する連携協定 

目的 
人口減少、少子高齢化及び感染症や自然災害など、お客様や地
域の様々な課題に対し、デジタル技術を活用した課題解決支援活
動に連携して取組、持続可能な地域社会の実現を図るもの 

連携 
事項 

１．地域のお客様・産業のデジタル化・DX化支援に関する事項 
２．地方公共団体との連携による地域のデジタル化・DX化支援 
   に関する事項 
３．行政事務のデジタル化・DX化支援に関する事項 
４．その他、本協定の目的達成に関する事項 

グ
ラ
ン
ド
デ
ザ
イ
ン
の
実
現 

県
民
総
幸
福
量
の
最
大
化 

 

く
ま
も
と
Ｄ
Ｘ
推
進 

コ
ン
ソ
ー
シ
ア
ム
の
活
性
化 

ネ
ッ
ト
ワ
ー
ク
・
ノ
ウ
ハ
ウ
等 

企業間連携でのDX推進 

産学官によるDX推進の 

2つのビジョン 
７つの実現の方向性 

当行とNTT西日本による共同企業体で事務局を運営。双方のネットワークやノウハウ
などを活用し、産官学の連携充実による効果的かつ効率的に取り組んでいます。 
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コンソーシアムでの主な活動 

会員企業または非会員企業や経済団体、大学、金融機関、自治体等が能動的に
集まる機運醸成の場を目指しています。 

対     象 ：熊本県内中心の主に法人・地方公共団体等 

会     場 ：熊本城ホール ＋オンライン配信 

内    容 ：基調講演、熊本県内企業によるのDX導入事例発表 

         トークセッション、企業紹介ブース 

オープンイベント（ 2023年7月20日 ） ワークショップ形式 DX実践セミナー 

企業紹介ブース 

基調講演 

トークセッション 

テーマ 実施時期 

第1回 組織作り・人材育成 ‘23/08 

第2回 データ活用 ‘23/09  

第3回 バックオフィス・働き方 ‘23/11  

第4回 営業企画 ‘23/12 

第5回 販売 ‘24/02 

データ活用ブートキャンプ 
実践的なデータ活用スキルの習得や 

様々な分野の方々とのコミュニティ形成を目的に 

データ活用のハンズオンセミナーを実施 
 

2023年度の実施予定  昨年に続き２回目の開催 
開催時期：2023/12～2024/2（全９回） 
費   用：無料（コンソーシアム会員限定） 
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自治体・地域金融機関と連携した活動 

自治体、金融機関と連携した商談会を開催。「自社の課題解決にデジタル技術を活
用したい企業」 と 「具体的な解決策を有する企業」に出会いの場、提案の場を提供。 

     開催日：2023/10/18（水） 
     場所  ：グランメッセ熊本 

 DXマッチング商談会の開催  

    主催 ：熊本県 / 共催 ：肥後銀行、熊本銀行  
  後援 ：くまもとＤＸ推進コンソーシアム 

県内企業の具体的なＤＸへの取組み促進を目的としています。 
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（参考）コンソーシアム オープンイベントのご紹介 
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日 時   ： 令和 5 年12月21日（木） 
          14:00～16:00（ 開場13:00） 
会 場   ： 熊本城ホール（2Fシビックホール） 
         （熊本市中央区桜町3番40号） 
定 員  ： 200名 
参加費 ： 無料 

企業ＤＸの突破口  
               ～ 人材育成と企業連携 ～ 

イベント詳細 
申込フォーム 

最新技術(メタバース・生成AI等) 
の展示ブースをぜひご覧ください！ 



肥後銀行グループのＤＸ・デジタル化支援 

課題に応じ、売上拡大・業務効率化等を実現するデジタル化を提案しています。 

【DX認定取得支援コンサルティング】 肥後銀行 
 経済産業省「DX認定制度」に沿って自社のＤＸ・デジタル化計画を策定 

①全体計画策定 

【DXアセスメントコンサルティング】 肥後銀行 
 個別業務の課題を調査（現状把握）し、デジタルツールによる解決策を提示 

②個別業務 

【デジタルツールの導入】 九州デジタルソリューションズ 
 顕在化している課題に対して、課題を解決するデジタルツールを提案 

③顕在化している課題 
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DX認定取得支援コンサルティング 

ＤＸ認定取得支援の進め方 

伴 走 型 コ ン サ ル テ ィ ン グ 

「ＤＸ認定制度」取得を目指すことで、企業のＤＸ推進が全社的かつ体系的な取組
となるように伴走型で支援しています。 

申
請 

認定基準を 
満たす打ち手の

整理 

公
表 

認定基準を 
満たしていない 
項目の抽出 

戦略・施策など 
の体系化 

ビジョンや戦略 
などの把握 

ＤＸの 
成熟度把握 
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優先順位 
高 

低 

経営方針 
｜ 

収益性 
経営リスク 

従業員満足度 
法対応                

      など 潜在課題 潜在課題 

抱える課題 

優先順位の高い 
経営課題解決の 
コンサルティング 

優先順位の整理 コンサルティング領域の特定 

コンサルティングを通じ全体最適に
向けた更なる潜在課題を抽出 

顕在課題 

顕在化 

調査する領域は、課題を抱える領域を中心に、 
・アナログ（手作業や紙）やＫＫＤ（経験・勘・度胸）での業務・運用が無いか 
・現状に合った有用なシステムを利用しているか、システム等をフル活用できているか 等 

ＤＸアセスメントコンサルティング 
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肥後銀行 経営企画部 デジタル戦略室  高田 
 

     電話   : 096-326-8678 
     E-mail : digital＠higobank.co.jp 

お問い合わせ先 

ご質問やご意見等ございましたら、お気軽にご連絡ください。 

ご清聴 ありがとうございました。 


