
誰もが自律的なキャリアを築ける世の中へ

With/Afterコロナを生き抜く
新たな人材活用の潮流

複業人材を活用した企業や事業の課題解決への可能性
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自己紹介

平田麻莉
一般社団法人プロフェッショナル＆パラレルキャリア・
フリーランス協会 代表理事／
株式会社アークレブ 取締役・共同創業者／
PRアドバイザー／出版プロデューサー／ケースライター

福岡市出身。慶應義塾大学総合政策学部在学中にPR会社ビルコムの創業期に参画。
Fortune 500企業からベンチャーまで、国内外50社以上において広報の戦略・企画・実働を
担い、戦略的PR手法の体系化に尽力。ノースウェスタン大学ケロッグ経営大学院への交換
留学を経て、2011年に慶應義塾大学大学院経営管理研究科（慶應義塾大学ビジネス・スク
ール）修了。同大学ビジネス・スクール委員長室で広報・国際連携を担いつつ、同大学大学
院政策・メディア研究科博士課程で学生と職員の二足の草鞋を履く。出産を機に退学、専業
主婦を体験。

現在はフリーランスで広報や出版プロデュース、ビジネススクール教材制作（ケースライタ
ー）を行う傍ら、プロボノの社会活動として、2017年1月にプロフェッショナル＆パラレルキャリ
ア・フリーランス協会設立。政策提言や実態調査、フリーランス向けベネフィットプランの提供、

フリーランス活用企業の支援などを行い、新しい働き方のムーブメントづくりと環境整備に情
熱を注ぐ。政府検討会の委員・有識者経験多数。
日本ビジネススクール・ケース・コンペティション(JBCC)発起人、初代実行委員長。パワーマ
マプロジェクト「ワーママ・オブ・ザ・イヤー2015」、日経WOMAN「ウーマン・オブ・ザ・イヤー
2020」受賞。
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フリーランス協会のビジョンとミッション

②認識を変える

企業

社会・
世論

政府・
自治体

国内最大規模の
フリーランスネットワーク

①政策を実現する

③マーケットを作る

ベネフィットプラン

キャリア支援
地方創生

調査・白書
政策提言

ジョブ創出

フリパラ

～自分の名前で仕事をしたい人のためのインフラ&コミュニティ～

誰もが自律的なキャリアを築ける世の中へ
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次世代スタンダードの組織運営
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#全国4拠点42名 #全員複業 #正社員0名 #フルリモート
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複業人材とは
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独立系
フリーランス
（雇用関係なし）

副業系
フリーランス
（雇用関係あり）
※派遣・アルバイトを含む

経営者
（法人成り、
マイクロ法人）

個人事業主
（開業届提出者）

すきまワーカー
（定年退職者、
主婦、学生など）

小規模事業者

雇用×
経営者

雇用×
個人事業主

雇用×
すきまワーカー

雇用×
雇用

業務委託契約など
（請負契約・
準委任契約） 雇用

業務委託契約など
（請負契約・
準委任契約）

雇用 起業 雇用雇用

「特定の企業や団体、組織に専従しない独立した形態で、
自身の専門知識やスキルを提供して対価を得る人」

雇用ではなく、業務委託・自営で働く
会社の看板ではなく、自分の名前で働く

複業人材（副業・兼業人材）≒広義のフリーランス

5
出典：「プロフェッショナルな働き方・フリーランス白書2018」
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社会的背景
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課題：
労働人材不足と
経済縮小

課題：
労働人材不足と
経済縮小

機会：
独立・副業の敷居が
低下

機会：
独立・副業の敷居が
低下

多様な働き方が
可能＆求められる時代に

2020年の「広義のフリーランス」人口は462万人（内閣官房試算）

ムックとしては異例の
1万5千部のベストセラー

一億総活躍

70歳までの就労機会確保

関係人口創出

人生100年時代

副業解禁

オープンイノベーション

スキルシェア
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地方における業務・活動への関心
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関心あり82.7% 関心あり85.8%

(単位 %)

Q.あなたは今後、雇用によらない形で、本社や本部が首都圏外（東京都、埼玉県、神奈川県、千葉県のいずれにも該当しない地域）にあ
る、雇用主とは別の組織（個人事業主、法人、国や自治体、各種団体等いかなる組織も含む）のために、業務ないし活動（ボランティア
やプロボノ）を実施したいと思いますか （SA）

回答者全員 首都圏在住者

とても思う
(n=480)

42.1

よくわからない
(n=84)

7.4

思わない
(n=112)

9.8

未回答
(n=1)

0.1

とても思う
(n=238)

41.7

よくわからない
(n=39)

6.8 思わない
(n=41)

7.2

未回答
(n=1)

0.2

(n=1139) (n=571)

やや思う
(n=252)

44.1

やや思う
(n=462)

40.6

出典：「フリーランス白書2020」第3章 会社員・フリーランスの地方での就労意欲調査 0-8



Copyright 2020 Freelance Association Japan All rights reserved.

「地方で働く」をテーマにしたイベント・ツアー
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With/Afterコロナにおける
フリーランスの
活用可能性の拡がり
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複業人材が解決できる課題
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経営戦略・企画の上流から、突発的な細かい業務のサポートまで
社員と同等の帰属意識や責任を持ち、同じ目線で働く人材も

人事
制度設計・研修導入・
労務管理・組織風土改
善等

マーケティング
データ分析・販促戦略
策定・Web広告運用等

財務・経理
資金繰り・調達支援・
月次決算・製品別収支
管理等

広報
メディアプロモーショ
ン・
HP・SNS運用等

デザイン・編集
印刷物制作・Webデザ
イン・記事作成・動画
制作等

IT導入・システム
HP・システム開発・営
業メール配信効率化
等

新規事業
市場調査・事業開発・
事業計画書策定・PM
等

営業
大都市圏・海外などへ
の営業代行・顧客情報
収集等

事務
データ入力・資料作
成・営業リスト作成・翻
訳等
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活用メリット①必要な技術、ノウハウや人材の獲得

年収200万クラスの
初心者を
フルタイム採用

年収1000万クラスの
経験豊富な専門家を
週1日の業務委託

圧倒的な人手不足 優秀人材は年収高騰 見つからない＆払えない…
どちらが費用対効果が良いか？

「餅は餅屋」

11
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活用メリット②従業員の業務量・負担の軽減

減る社員減る社員

増える業務増える業務 早まる帰宅早まる帰宅

持ち帰ってサ
ービス残業
持ち帰ってサ
ービス残業

「働き方改革」で従業員は涙目

社員の負荷軽減で、より高付加価値業務に集中
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活用メリット③オープンイノベーション

社内には存在しなかった、異質でユニークな視点・人脈・経験こそが
イノベーションを生み出す
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活用メリット④環境変化に対応する柔軟性

フリーランスの語源＝「傭兵」

必要な時に、必要な分だけ、即戦力を変動費でプロジェクト化

A社 B社 C社

＋ ＋ ＋

月・火・水午後

木・金午後

月～金午前中
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活用メリット⑤移住・事業承継のお試し期間

副業・兼業を通じ、お互いに相性や環境を見極めた上で
長期的な関係に移行することが可能

15
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フリーランスの報酬や動機は、金銭だけではない
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金銭報酬 現物報酬 経験報酬 信頼報酬 心理報酬

1種もしくは複数の報酬の組み合わせで、自分なりの対価を得ている
大切なのは「共感」と「成長」
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フリーランス活用で
利用できる支援制度・サービス
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雇用と業務委託の違い
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契約の
種類

内容

請負契約 ・当事者の一方が「ある仕事を完成する」ことを約束し、相手方がその仕事の結果に対してその報
酬を支払うことを約束する契約。「仕事」とは労務の結果により発生する成果物を言い、有形・無形
は問わない。
・「仕事の完成」義務がある。やり方については、注文者からの指図がなければ請負人の判断によ
る（但し、請負人が指揮命令をすることはできない）。
・成果物に瑕疵があったときは、瑕疵担保責任を負う。但し、注文者からの指図に瑕疵があったと
きは、請負人に責任はない。

準委任型契約 ・当事者の一方が「法律行為以外の事実行為をする」ことを相手方に委託し、相手方がこれを承諾
することを内容とする契約。
・受託者の義務は「仕事の完成」ではなく「行為（受託業務）をすること」。
・定めがなければ、いつでも依頼の撤回（解除）ができる。
・受任者は善管注意義務は負担するが、瑕疵担保責任はない。

参考）
雇用契約

・当事者の一方が「労働に従事する」ことを相手方に対して約束し、相手方がこれに対してその報
酬を与えることを約束する契約。
・被用者は、仕事の完成義務は負わず、労働時間内の労務提供義務を負担するのみ。

参考）
委任契約

・当事者の一方が「法律行為をする」ことを相手方に委託し、相手方がこれを承諾することを内容と
する契約。弁護士契約など。

監修協力：明倫国際法律事務所 https://www. meilin-law. jp/

複業人材は「ジョブ型」が大前提
契約前に具体的な業務内容・ゴールを設定することが成功の秘訣
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複業人材活用における現状課題
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業務の切り出しが難しい

業務委託の契約やマネジメントについて知識がない

優秀な人材との出会い方が分からない

⇒副業・兼業人材活用のノウハウを豊富に持つ
マッチングサービスの利用がオススメ
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マッチングサービス一覧
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マッチングサービスのビジネスモデル

マッチングサービスには大きく分けて4つのタイプがあり、
それぞれ提供サービスの内容や範囲、課金方法が異なる

21
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求人ステーション

業務委託と雇用の違い、使える補助金など素朴な疑問にお応えし、
300万人の副業・兼業人材ネットワークへのアクセスをサポートします！

お気軽にお問合せ
ください
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複業人材の活用事例
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https://note.com/frepara/m/m69ff22f0a4cb
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