
令和６年１２月２５日

関 東 財 務 局

行政文書の所在不明による個人情報漏えいの可能性について

（ 調 査 結 果 等 ）

令和６年１月２４日、関東財務局において行政文書ファイル（１冊）の所在

不明が判明し、同ファイルには約２，６００名分の個人情報が含まれていたこ

とが確認されたため、令和６年２月１６日、個人情報漏えいの可能性について

お知らせしたところです（令和６年２月１６日付公表については次ページをご

参照願います）。

その後、所在不明となったファイルの捜索、原因調査を継続してまいりまし

たが、ファイルの発見ならびに原因特定に至りませんでした。

このような事態を招き、多大なご迷惑、ご心配をおかけしましたことを改め

て深くお詫び申し上げます。

なお、現時点において、所在不明となったファイルの情報が使用された等の

被害報告には接していないことをお知らせします。

今般の事態を重く受け止め、文書管理の徹底を図り、このようなことが起き

ないよう万全を期しているところであり、引き続き信頼の確保に努めてまいる

所存です。

（連絡先）
管財第２部 審理第１課
０４８－６００－１１８１
管財第２部（第６）統括国有財産管理官
０４８－６００－１１７９



令和６年２月１６日

関 東 財 務 局

行政文書の所在不明による個人情報漏えいの可能性について

令和６年１月２４日、関東財務局において行政文書の保管状況を確認したと

ころ、行政文書ファイル（１冊）の所在不明が判明しました。ファイルには、

国有地の管理処分等を委託している業者から提出された下記資料が編綴されて

おり、約２，６００名分の個人情報が含まれていることを確認しております。

通常、外部に持ち出す性質の文書ではありませんが、同日以降の庁舎内の捜

索により発見に至っていないことから、個人情報漏えいの可能性についてお知

らせします。

所在不明となった原因は現在調査中ですが、このような事態を招きましたこ

とは、財務局行政に対する信頼を損なうものであり、国民の皆様及び関係者の

皆様に深くお詫び申し上げます。

今般の事態を重く受け止め、改めて文書管理の徹底を図り、このようなこと

が起きないよう万全を期すことで、信頼の確保に努めてまいる所存です。

記

１．個人情報が含まれる行政文書の概要

（１）郵便発信管理表

令和４年１０月１日から翌年３月３１日の期間中、委託業者が発送した国

有地（普通財産）の管理処分に関する郵便物の宛先（氏名、住所、郵便番

号）、委託業者職員の電子署名（名字）が、個人情報として記載されておりま

す。

（２）郵便受信管理表

上記期間中、委託業者が受け取った国有地（普通財産）の管理処分に関す

る郵便物の送り主（氏名、住所、郵便番号）、委託業者職員の電子署名（名

字）が、個人情報として記載されております。

（３）公文書等複製物管理表

上記期間中、委託業者が複製した行政文書に係る相手方氏名、委託業者職

員の電子署名（名字）が、個人情報として記載されております。

※ 上記以外の資料に含まれる個人情報は、委託業者の代表者氏名、委託業者

職員の電子署名（名字）のみです。

参 考



２．経 緯

令和６年１月２４日、個人情報を含む行政文書（紙１枚）が庁舎内に落ち

ていたという内容の差出人不明の郵便物（手紙と行政文書のコピーと思われ

るものが１枚同封された封書）が当局に届いたため、同日、行政文書を保管

している事務室内の文書棚を確認したところ、当該行政文書を編綴している

ファイル１冊（紙３３３枚）が所在不明であることが判明しました。

３．二次被害又はそのおそれの有無及びその内容

今般、所在不明となっている行政文書に含まれる個人情報は、氏名、住

所、郵便番号です。現在のところ、本件に関する被害報告には接しておりま

せんが、今般所在不明となっている行政文書に含まれる個人情報が漏えいし

た場合、当該情報が使用されるおそれがあると考えられます。

４．対応状況

今後速やかに個人情報が漏えいした可能性が考えられる方に別途文書をお

送りし、今般の事態が生じ、御迷惑をお掛けすることについて、お詫び申し

上げる所存です。

なお、転居等の理由から、通知文がお手元に確実に届かない場合がありま

す。通知先が特定できない場合は、本ホームページによる公表をもって、通

知に代えさせていただきます。

（連絡先）
管財第２部 審理第１課
０４８－６００－１１８１
管財第２部（第６）統括国有財産管理官
０４８－６００－１１７９


