
金融トラブル金融トラブルにに

その電話・
メールなど、
信じて大丈夫？

その電話・
メールなど、
信じて大丈夫？
金融取引に関するトラブルによる
被害が急増中！

一人で悩まずお気軽にご相談ください

関東財務局
関東財務局は、金融庁からの事務委任を受け、関東甲信越管内の銀行・保険・証券・貸金業者等の金融機関の監督を行っています。
そのほかに、違法な業者による貸付けや金融商品の取扱いについても相談窓口を設けるとともに、注意喚起を行っています。



元本保証!元本保証!

○○市限定!

損失を
取り戻せます!
損失を
取り戻せます!

購入の権利を
譲ってください!
購入の権利を
譲ってください!

こんな言葉を信用しちゃダメ!
業者にお金を払う前に、ご相談ください!

上場間近
ですよ!
上場間近
ですよ!

必ず儲
かる方

法

教えま
す

パンフレットが
届いていませんか？
パンフレットが
届いていませんか？

あなたの名義で
買いました!
あなたの名義で
買いました!

048 - 613 -3952
財務省 関東財務局 証券監督第２課

高齢者を中心に、未公開株・社債・ファンドなどの取引に
関する詐欺的な投資勧誘による被害が多発しています。

投 資 のトラブル



これは詐欺かもこれは詐欺かも
「私だけは大丈夫」と思わない

…… 被害にあわないために ……

おかしいな？ と思ったら、迷わず相談してくださいおかしいな？ と思ったら、迷わず相談してください

電話や SNS
等の勧誘に
スグ応じない

もうけ話を
安易に信じない

よくわからない
商 品 に は
手を出さない

登 録 等 の
有無を確認

電話や SNS
等の勧誘に
スグ応じない

もうけ話を
安易に信じない

よくわからない
商 品 に は
手を出さない

登 録 等 の
有無を確認

おかしいな？ と思ったら、迷わず相談してください

こんな言葉を信用しちゃダメ!
業者にお金を払う前に、ご相談ください!

048 - 613 - 3952
財務省 関東財務局 証券監督第２課

値上りする
銘柄教えます

暗号資産を運用します
必ず

儲かります

元本保証!元本保証!

○○市限定!

損失を
取り戻せます!
損失を
取り戻せます!

購入の権利を
譲ってください!
購入の権利を
譲ってください!

こんな言葉を信用しちゃダメ!
業者にお金を払う前に、ご相談ください!

上場間近
ですよ!
上場間近
ですよ!

必ず儲
かる方

法

教えま
す

パンフレットが
届いていませんか？
パンフレットが
届いていませんか？

あなたの名義で
買いました!
あなたの名義で
買いました!

048 - 613 -3952
財務省 関東財務局 証券監督第２課

高齢者を中心に、未公開株・社債・ファンドなどの取引に
関する詐欺的な投資勧誘による被害が多発しています。

投 資 のトラブル



海外所在業者であっても、日本の居住者を相手方として金融商品取引を業として
行う場合は、原則として、我が国の金融商品取引法に基づく登録が必要です。

1週間で
1,000万越え!
1週間で
1,000万越え!

身分証明書不要!身分証明書不要!
口座開設まで
わずか１分!
口座開設まで
わずか１分!

こんな言葉を信用しちゃダメ!
業者にお金を払う前に、ご相談ください!

運用のプロに
任せて!
運用のプロに
任せて!

誰でも簡単に
儲けられます!
誰でも簡単に
儲けられます!

●●円
キャッシュバック!
●●円
キャッシュバック!

海外なので日本の
法規制は受けません!
海外なので日本の
法規制は受けません!

048 - 613 -3952
財務省 関東財務局 証券監督第２課

海外所在業者とのFXやバイナリーオプション取引等により、
出金に応じてもらえないなどのトラブルが急増しています。

海外業者取引のトラブル



即日
融資

お金
貸します

無審査!無審査!

高齢者・
女性優先!
高齢者・
女性優先!

他社で
断られた人でも
借りられます!

他社で
断られた人でも
借りられます!

ブラックリスト
掲載者もOK!
ブラックリスト
掲載者もOK!

職業、年齢一切
問いません!
職業、年齢一切
問いません!

他社より安い
金利で楽々返済!
他社より安い
金利で楽々返済!

期間限定の
利息です!
期間限定の
利息です!

借金一本化できます!借金一本化できます!

ヤミ金融業者から借りちゃダメ!
業者に連絡する前に、ご相談ください!

048 - 600 -1151
財務省 関東財務局 金融監督第5課

財務局には、「多重債務相談窓口」もあります。

違法な金融業者から借入れをすると、法外な高金利のため、
返済請求額は雪だるま式に膨れ上がり、少しでも返済が
遅れた場合には、厳しい取立てにあってしまいます。

ヤミ金融業者 のトラブル

海外所在業者であっても、日本の居住者を相手方として金融商品取引を業として
行う場合は、原則として、我が国の金融商品取引法に基づく登録が必要です。

1週間で
1,000万越え!
1週間で
1,000万越え!

身分証明書不要!身分証明書不要!
口座開設まで
わずか１分!
口座開設まで
わずか１分!

こんな言葉を信用しちゃダメ!
業者にお金を払う前に、ご相談ください!

運用のプロに
任せて!
運用のプロに
任せて!

誰でも簡単に
儲けられます!
誰でも簡単に
儲けられます!

●●円
キャッシュバック!
●●円
キャッシュバック!

海外なので日本の
法規制は受けません!
海外なので日本の
法規制は受けません!

048 - 613 -3952
財務省 関東財務局 証券監督第２課

海外所在業者とのFXやバイナリーオプション取引等により、
出金に応じてもらえないなどのトラブルが急増しています。

海外業者取引のトラブル



0123 4567 89XX XXXX

カードに
記載された
番号を教えて！

カードに
記載された
番号を教えて！

身に覚えのない請求等に返信・連絡をしちゃダメ!
おかしいと思ったら、すぐにご相談ください。

プリペイドカードの価値がカード発行会社の管理する
サーバに記録されるサーバ型電子マネーは、相手にカード
を渡さなくても、カードに記載された番号等を伝える
だけで、電子マネーの価値を譲渡したことになります。

Prepaid Card

10,000円

カードに記載された
番号を写真に撮って
メールで送って！

カードに記載された
番号を写真に撮って
メールで送って！

コンビニで
プリペイドカードを
買ってきて！

コンビニで
プリペイドカードを
買ってきて！

利用料金が未納です。
本日中に支払いがない場合は、
法的手続きに移行します！

利用料金が未納です。
本日中に支払いがない場合は、
法的手続きに移行します！

048-600-1152
財務省 関東財務局 金融監督第6課

インターネット有料サイトの利用料金未納などを騙った
架空請求やサクラサイト等、詐欺行為の支払手段として
電子マネーを悪用した被害が急増しています。

電子マネー
（プリペイドカード等） のトラブル

カードに記載された番号を教え
て！

×月○日　10:16

利用料金が未納です。本日中に
支払いがない場合は、法的手続
きに移行します！

×月○日　13:24

コンビニでプリペイドカードを
買ってきて！

×月○日　18:05



貴方の口座が犯罪に
使われていました!
貴方の口座が犯罪に
使われていました!

スキミングの被害に
遭っている可能性があります!
スキミングの被害に
遭っている可能性があります!

銀行から個人情報が
漏れてしまいました!
銀行から個人情報が
漏れてしまいました!

返金できますので
利用者IDとパスワードを
教えてください!

返金できますので
利用者IDとパスワードを
教えてください!

古い通帳と印鑑を預かります!古い通帳と印鑑を預かります!

絶対に信用しちゃダメ!

通帳を作り直す必要があります!通帳を作り直す必要があります!

困ったときはすぐに金融機関や
最寄りの警察にご相談ください!

スパイウェア等の不正プログラムやフィッシングなどの手口により、
インターネット・バンキング利用者のID・パスワード等を盗み、

預金等を不正に払出す事案が発生しています。

金融
機関の トラブル口座関連

0123 4567 89XX XXXX

カードに
記載された
番号を教えて！

カードに
記載された
番号を教えて！

身に覚えのない請求等に返信・連絡をしちゃダメ!
おかしいと思ったら、すぐにご相談ください。

プリペイドカードの価値がカード発行会社の管理する
サーバに記録されるサーバ型電子マネーは、相手にカード
を渡さなくても、カードに記載された番号等を伝える
だけで、電子マネーの価値を譲渡したことになります。

Prepaid Card

10,000円

カードに記載された
番号を写真に撮って
メールで送って！

カードに記載された
番号を写真に撮って
メールで送って！

コンビニで
プリペイドカードを
買ってきて！

コンビニで
プリペイドカードを
買ってきて！

利用料金が未納です。
本日中に支払いがない場合は、
法的手続きに移行します！

利用料金が未納です。
本日中に支払いがない場合は、
法的手続きに移行します！

048-600-1152
財務省 関東財務局 金融監督第6課

インターネット有料サイトの利用料金未納などを騙った
架空請求やサクラサイト等、詐欺行為の支払手段として
電子マネーを悪用した被害が急増しています。

電子マネー
（プリペイドカード等） のトラブル

カードに記載された番号を教え
て！

×月○日　10:16

利用料金が未納です。本日中に
支払いがない場合は、法的手続
きに移行します！

×月○日　13:24

コンビニでプリペイドカードを
買ってきて！

×月○日　18:05



金融サービスに関する情報配信
「KANTO金融サービスinfo」ホームページ掲載中

無料出前講座を行っています

最寄りの財務事務所でもご相談できます

　関東財務局では、金融サービス利用者の保護を目的に、金融サービスに関する知
識・情報の浸透を図るため、最近のトピックスや注意喚起情報等金融サービスにか
かる情報全般を分かりやすく解説する「KANTO金融サービスinfo」をホームページ
に掲載（随時更新）しております。

　◆関東財務局ホームページ「KANTO金融サービスinfo」
https://lfb.mof.go.jp/kantou/rizai/pagekthp032000547.html

　金融トラブルに巻き込まれないための注意点などを、職員が出向いて分かりやすく 
ご説明します。少人数での集まりや休日でも結構ですので、お気軽にご相談ください。

●水戸財務事務所　理財課
水戸市北見町1-4

TEL. 029-221-3195
●宇都宮財務事務所　理財課

宇都宮市桜3-1-10

TEL. 028-346-6302
●前橋財務事務所　理財課

前橋市大手町2-3-1　前橋地方合同庁舎10階

TEL. 027-221-4491（代表）

●千葉財務事務所　理財課
千葉市中央区椿森5-6-1

TEL. 043-251-7214
●東京財務事務所　理財担当課

文京区湯島4-6-15　湯島地方合同庁舎

TEL. 03-5842-7011（代表）

●横浜財務事務所　理財課
横浜市中区北仲通5-57 
横浜第2合同庁舎12階

TEL. 045-285-0981
●新潟財務事務所　理財課

新潟市中央区美咲町1-2-1 
新潟美咲合同庁舎2号館9階

TEL. 025-281-7501（代表）

●甲府財務事務所　理財課
甲府市丸の内1-1-18　甲府合同庁舎8階

TEL. 055-253-2261（代表）

●長野財務事務所　理財課
長野市旭町1108　長野第2合同庁舎5階

TEL. 026-234-5125

●金融庁金融サービス利用者相談室
（ IP電話・PHSからは ）03-5251-6811

令和5年3月改訂

0570-016811電　話
（ナビダイヤル） 


